
 

Aviso de privacidade da Lhoist 

Brasil 

 

1. Introdução 

1.1. Para realizar as nossas atividades, coletamos e utilizamos dados pessoais dos nossos colaboradores, 

clientes, prestadores de serviços, fornecedores, candidatos a vagas de empregos e outros terceiros, tais como 

representantes, consultores e visitantes do nosso website.  

1.2. A Lhoist é comprometida com a privacidade e trata os dados pessoais que coleta em conformidade 

com as leis de privacidade e proteção de dados aplicáveis, incluindo, a Lei nº 13.709/18 (Lei Geral de Proteção 

de Dados ou “LGPD”) e o Regulamento geral sobre a proteção de dados da União Europeia, se e quando 

aplicável.  

1.3. O objetivo deste Aviso de Privacidade é explicar mais detalhadamente os motivos e a forma como 

tratamos os dados pessoais.  

1.4. Para fins da LGPD o grupo Lhoist no Brasil é responsável pela coleta e tratamento dos dados pessoais. 

A depender da relação estabelecida, a controladora poderá ser qualquer uma das empresas que compõem o 

grupo. Abaixo estão nossas informações de identificação e estrutura, caso você deseje entrar em contato 

conosco:  

RAZÃO SOCIAL CNPJ ENDEREÇO 

Mineração Belocal Ltda. 06.730.693/0001-54 

Avenida Dr. Jorge Dias de Oliva, nº 3.301, 

Centro, CEP: 33.350-000, São José da 

Lapa/MG 

Lhoist do Brasil Ltda. 01.172.656/0001-54 
Avenida Dr. Jorge Dias de Oliva, nº 3.301, 

parte, CEP: 33350-000, São José da Lapa/MG 

Gandarela Minérios LTDA. 08.012.235/0001-05 
Avenida Dr. Jorge Dias de Oliva, nº 3301, 

Parte, CEP: 33350-000, São José da Lapa/MG 

Lhoist Doresópolis Indústria 

e Comércio de Cal Ltda. 
14.373.046/0001-60 

Estrada Doresópolis Pains, Km 18, Parte B, 

Perobas – Zona Rural, CEP 37926-000, 

Doresópolis/MG 

 

2. Quais os tipos de dados pessoais coletados? 

2.1. Coletamos dados pessoais das pessoas com as quais interagimos, sempre de forma proporcional e 

limitada ao necessário. Os tipos de dados coletados podem variar conforme a natureza da sua interação 

conosco. Abaixo, apresentamos os tipos de dados pessoais que podem ser tratados:  

• Dados cadastrais - como nome completo, data de nascimento, RG, CPF, profissão, cargo, dentre outros; 

• Dados de contato - endereço, CEP, telefone fixo ou celular e e-mail, comprovante de residência;  



 

• Dados financeiros - conta corrente, agência bancária, renda, vencimento de parcelas, data de 

contabilização e situação de adimplência/inadimplência, dados de cartão de crédito/débito; 

• Dados pessoais sensíveis – como biometria facial;  

• Dados de imagem – como fotografia, áudio e vídeo em validação de identidade e câmeras de 

segurança; 

• Dados de contato de emergência, fiador, dependentes e cônjuges – como nome completo, RG, CPF, 

telefone; 

• Atributos associados aos seus dispositivos eletrônicos - como provedor de acesso, sistema operacional, 

navegador (tipo, versão, opções habilitadas e plug-ins instalados), o endereço IP (Internet Protocol) 

utilizado para ligar o computador, configurações de vídeo (tamanho/resolução e quantidade de cores), 

data e hora do acesso e páginas vistas através de cookies; e  

• Informações profissionais - como profissão, local de trabalho, cargo, histórico e experiência 

profissional, datas relacionadas com o emprego, tais como data de contratação, de promoção ou de 

transferência, remuneração, rendimento, dias de férias, ausências, qualificação acadêmica, diplomas 

e outros certificados de capacitação, dados de treinamentos, dentre outras. 

2.2. Os dados pessoais coletados podem ser fornecidos diretamente pelo titular ou obtidos por meio de 

terceiros, como prestadores de serviços, fornecedores, clientes, parceiros de inteligência de mercado e de 

recrutamento e seleção. Também podemos coletar dados automaticamente, como informações de conexão e 

navegação dos dispositivos utilizados para acessar nosso website. 

3. Para quais finalidades utilizamos os dados 
pessoais? 

3.1. Tratamos os dados pessoais para uma finalidade específica e na medida necessária para atingir essa 

finalidade, conforme abaixo:  

Finalidade Tipo de dado pessoal coletado 

 
Viabilização de solicitações, execução contratual ou 
diligências prévias à celebração de contrato: 

• Quando o titular dos dados for parte em contrato ou 
representar uma empresa contratante, os dados 
pessoais poderão ser tratados para fins de celebração, 
execução e gestão contratual; 

• Para fins de registro de novos clientes, prestadores de 
serviço e fornecedores; 

• Atendimento a solicitações de comunidades locais, 
autoridades ou stakeholders relacionadas a 
compromissos assumidos em contratos ou termos de 
cooperação; 

• Para administração de pagamentos relacionados às 
obrigações contratuais. 
 

 
 

 
 
 
 

dados cadastrais; 
dados de contato; 
dados financeiros. 

 
Comunicação  

• Apresentação de produtos e serviços oferecidos, 
projetos e iniciativas institucionais; 

 
 
 
 

dados cadastrais; 
dados de contato. 



 

• Atendimento a solicitações e interações realizadas por 
meio de canais oficiais, como e-mail, telefone, redes 
sociais e plataformas digitais; 

• Envio de comunicados sobre atualizações relevantes, 
como mudanças operacionais, medidas de segurança, 
ações socioambientais ou alterações contratuais; 

• Promoção de campanhas educativas, ambientais, de 
segurança ou de engajamento comunitário; 

• Compartilhamento de resultados de pesquisas, 
estudos técnicos ou relatórios de impacto com 
stakeholders e comunidades; 

• Divulgação de oportunidades de emprego, capacitação 
ou parcerias institucionais. 
 

 
Cumprimento de obrigações legais, regulatórias e/ou 
autorregulatórias 

• Atendimento às exigências previstas na legislação 
ambiental, trabalhista, tributária, minerária e de 
segurança do trabalho; 

• Prestação de informações a órgãos reguladores como 
Agência Nacional de Mineração (ANM), Receita 
Federal, entre outros; 

• Emissão de documentos fiscais e relatórios 
obrigatórios, como o Relatório Anual de Lavra (RAL) e o 
Relatório de Impacto Ambiental (RIMA); 

• Atendimento a requisições e ordens de autoridades 
competentes, como o Poder Judiciário, Ministério 
Público, autoridades fiscais e ambientais; 

• Cumprimento de obrigações relacionadas à 
rastreabilidade de resíduos, controle de barragens e 
gestão de áreas impactadas; 

• Participação em auditorias e processos de certificação 
voluntária ou autorregulatória, como normas ISO, ESG 
ou programas de conformidade setorial; 

• Atendimento às exigências de transparência e 
prestação de contas junto a comunidades e 
stakeholders, conforme previsto em acordos ou termos 
de compromisso. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
dados cadastrais; 
dados de contato; 
dados financeiros. 

 
Exercício regular de direitos  

• Tratamento de dados pessoais poderá ocorrer mesmo 
após o encerramento do relacionamento, com o 
objetivo de assegurar o exercício de direitos previstos 
em lei, inclusive como meio de prova em processos 
judiciais, administrativos ou arbitrais; 

• Realização de ações de cobrança relacionadas à 
inadimplência, com eventual apoio de terceiros 
especializados, visando à proteção do crédito. 
 

 
 
 
 

dados cadastrais; 
dados de contato; 
dados financeiros. 



 

 
Viabilização de atividades relacionadas a interesses legítimos 
da empresa 

• Realização de pesquisas quantitativas, estatísticas e 
análise de questionários; 

• Condução de entrevistas com clientes, comunidades 
locais e demais partes interessadas; 

• Avaliação de comentários em redes sociais e divulgação 
de pesquisas em plataformas digitais; 

• Análise comportamental de usuários em websites e 
plataformas digitais; 

• Desenvolvimento de novos produtos, serviços e 
tecnologias voltados à operação mineral e à 
sustentabilidade; 

• Elaboração de score e análise de crédito; 
• Monitoramento da percepção pública sobre a atuação 

da empresa, especialmente em áreas de influência 
direta; 

• Avaliação de impactos socioambientais e de iniciativas 
de relacionamento com comunidades; 

• Apoio à formulação de estratégias de comunicação e 
engajamento social; 

• Mapeamento de riscos reputacionais e operacionais 
com base em dados públicos e internos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dados cadastrais; 
dados de contato; 
dados financeiros. 

 
Publicidade e cookies  

• Envio de informações sobre eventos, novidades 
institucionais e materiais com finalidade publicitária; 

• Atividades de prospecção de novos clientes, parceiros 
e stakeholders; 

• Monitoramento do comportamento de navegação em 
websites e aplicativos, com o objetivo de aprimorar 
funcionalidades e a experiência do usuário; 

• Utilização de cookies e tecnologias similares para 
garantir o funcionamento adequado das plataformas 
digitais, ativar funcionalidades essenciais e realizar 
análises de desempenho; 

• Personalização de conteúdos e comunicações com 
base em preferências e interações anteriores; 

• Avaliação da efetividade de campanhas de 
comunicação e publicidade digital. 
 

 
 

dados cadastrais; 
dados de contato; 

Atributos associados aos seus 
dispositivos eletrônicos. 

 
Recrutamento e seleção  

• Recebimento de candidaturas para vagas de emprego 
divulgadas em website institucional ou por meio de 
plataformas especializadas; 

• Análise de currículos, competências, qualificações e 
demais informações profissionais, com o objetivo de 
verificar a adequação aos requisitos da vaga; 

 
 
 
 

dados cadastrais; 
dados de contato; 

dados profissionais. 



 

• Condução das etapas do processo seletivo, quando 
aplicável, incluindo testes iniciais, entrevistas técnicas 
e comportamentais, reuniões com gestores e 
finalização da seleção. 
 

 
Segurança de clientes, prestadores de serviços, fornecedores 
e colaboradores 

• Identificação e autorização de entrada de pessoas nas 
instalações operacionais e administrativas; 

• Registro de entrada e saída de colaboradores para fins 
de controle de jornada e cumprimento de obrigações 
legais; 

• Implementação de medidas de segurança patrimonial 
e pessoal, com o objetivo de prevenir acessos não 
autorizados, atividades ilícitas e garantir a integridade 
física de todos os presentes; 

• Monitoramento de áreas internas e externas por meio 
de sistemas de vigilância, controle de acesso e 
protocolos de segurança. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

dados de imagem; 
dados sensíveis. 

 
Prevenção à fraude e segurança do titular 

• Implementação de medidas para prevenir atividades 
fraudulentas, ilícitas ou uso indevido de produtos, 
serviços e canais institucionais; 

• Proteção da integridade dos sistemas, estruturas 
operacionais e redes digitais utilizadas pela 
organização; 

• Monitoramento e controle de acessos, transações e 
interações digitais, com o objetivo de identificar 
comportamentos suspeitos e garantir a segurança da 
informação; 

• Aplicação de protocolos de segurança cibernética e 
gestão de riscos tecnológicos, conforme boas práticas 
e exigências regulatórias. 

 
 
 
 
 

dados sensíveis; 
atributos associados aos seus 

dispositivos eletrônicos. 

 

3.2. As finalidades indicadas acima poderão estar fundamentadas, conforme o caso concreto, nas seguintes 

bases legais previstas na LGPD: execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a 

contrato; cumprimento de obrigação legal ou regulatória; exercício regular de direitos em processo judicial, 

administrativo ou arbitral; legítimo interesse da Lhoist ou de terceiros; consentimento do titular, quando 

exigido; proteção da vida ou da incolumidade física; tutela da saúde; proteção do crédito; prevenção à fraude 

e garantia da segurança do titular nos processos de identificação e autenticação. Quando o tratamento 

envolver dados pessoais sensíveis, serão observadas as bases legais específicas aplicáveis a essa categoria de 

dados, incluindo, conforme o caso, cumprimento de obrigação legal ou regulatória, exercício regular de 

direitos, proteção da vida ou da incolumidade física, tutela da saúde, garantia da prevenção à fraude e à 

segurança do titular nos processos de identificação e autenticação, ou consentimento específico e destacado, 

quando necessário. 



 

3.3. Quando o tratamento for realizado com fundamento no legítimo interesse, a Lhoist adotará avaliação 

compatível com a natureza dos dados tratados, a finalidade pretendida e as legítimas expectativas do titular, 

observando os princípios da necessidade, proporcionalidade, transparência e segurança. Nesses casos, serão 

adotadas salvaguardas adequadas para reduzir riscos aos direitos e liberdades dos titulares, e o titular poderá 

apresentar oposição ao tratamento, nos termos da LGPD, quando aplicável. 

3.4. Em relação ao uso de cookies e tecnologias similares, poderão ser utilizados cookies estritamente 

necessários ao funcionamento do website, cookies de desempenho ou análise, cookies funcionais e, quando 

aplicável, cookies de publicidade ou personalização. Esses recursos poderão coletar informações sobre o 

dispositivo, navegação, páginas acessadas, data e horário de acesso e preferências do usuário, com as 

finalidades de viabilizar funcionalidades essenciais, medir desempenho, aprimorar a experiência de navegação, 

personalizar conteúdos e avaliar a efetividade de comunicações digitais. Sempre que exigido pela legislação 

aplicável, o titular poderá gerenciar suas preferências, recusar cookies não essenciais ou revogar 

consentimento por meio das ferramentas disponibilizadas no website ou nas configurações do navegador. 

3.5. A Lhoist poderá utilizar sistemas, ferramentas tecnológicas ou critérios automatizados para apoiar 

determinadas atividades, como análise de crédito, segurança da informação, prevenção a fraudes, gestão de 

acessos, recrutamento e seleção ou avaliação de interações digitais. Quando houver decisão tomada 

exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afete interesses do titular, será 

assegurado o direito de solicitar revisão, nos termos da LGPD. 

4. Como protegemos os dados pessoais? 

4.1.  A Lhoist no Brasil adota políticas e protocolos internos que estabelecem diretrizes para o tratamento 

adequado e lícito de dados pessoais. Tais normas visam assegurar a conformidade com a legislação aplicável e 

a proteção das informações sob sua responsabilidade. 

4.2. O acesso aos dados pessoais é restrito e concedido exclusivamente às pessoas que necessitam dessas 

informações para o desempenho de suas funções. Todas essas pessoas estão sujeitas ao cumprimento das 

regras e procedimentos internos relacionados à proteção e confidencialidade dos dados pessoais, bem como 

à observância das medidas de segurança técnicas e organizacionais implementadas. 

4.3. São adotadas medidas técnicas e organizacionais voltadas à proteção dos dados pessoais contra 

destruição, perda, alteração, uso indevido, divulgação ou acesso não autorizados, acidentais ou ilícitos, assim 

como contra qualquer forma de tratamento inadequado. Essas medidas de segurança são definidas 

considerando o estado da tecnologia atual, na viabilidade de implementação, nos riscos associados ao 

tratamento e na natureza dos dados pessoais envolvidos, com especial atenção aos dados classificados como 

sensíveis.  

5. Quem tem acesso aos dados pessoais e com 
quem são compartilhados? 

5.1. Dentro do grupo Lhoist, podemos compartilhar dados pessoais com pessoas que necessitam dessas 

informações para o desempenho de suas funções na empresa, conforme limites estabelecidos na Seção 4 deste 

Aviso de Privacidade. Esse compartilhamento poderá envolver a transferência internacional de dados pessoais 

para outras empresas do grupo, incluindo a sede global na Bélgica e demais países em que o grupo Lhoist atua, 

sempre que necessário para finalidades administrativas, operacionais, estratégicas, de gestão corporativa, 

segurança da informação, suporte tecnológico ou conformidade legal e regulatória. 



 

5.1.1. A transferência poderá ocorrer por meio de sistemas corporativos, plataformas digitais, e-mails, 

ambientes de armazenamento em nuvem, ferramentas de gestão interna ou outros meios seguros adotados 

pela Lhoist, observadas as medidas de segurança aplicáveis. Os dados serão mantidos pelo período necessário 

ao cumprimento das finalidades informadas neste Aviso de Privacidade ou conforme exigido por lei, 

regulamento ou política interna. Os países de destino poderão variar conforme a empresa do grupo, o sistema 

utilizado e a finalidade do tratamento, podendo incluir, entre outros, a Bélgica e demais países em que o grupo 

Lhoist possua operações ou estruturas corporativas. Essas empresas poderão atuar como controladoras ou 

operadoras, conforme o contexto e a finalidade do tratamento. Em todos os casos, os dados pessoais serão 

tratados exclusivamente para os propósitos legítimos e previamente definidos, respeitando o princípio da 

minimização, os direitos dos titulares e os requisitos legais aplicáveis. 

5.1.2. Quando aplicável, as transferências internacionais de dados pessoais serão realizadas com base em 

mecanismos legais previstos na LGPD e na regulamentação da ANPD, incluindo, conforme o caso, cláusulas-

padrão contratuais, cláusulas contratuais específicas, normas corporativas globais, decisões de adequação ou 

outras hipóteses legais autorizadas. A Lhoist adotará medidas razoáveis para assegurar que os destinatários 

internacionais mantenham nível adequado de proteção aos dados pessoais transferidos. 

5.2. Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros externos ao grupo Lhoist, na medida em que o 

envolvimento de terceiros seja necessário para alcançar as finalidades previstas neste Aviso de Privacidade. As 

hipóteses de compartilhamento incluem: 

• Com fornecedores e prestadores de serviços: O compartilhamento poderá ocorrer com fornecedores 

de sistemas informáticos, provedores de pagamento, empresas de logística e transporte, fornecedores 

de serviços de nuvem, consultores, fornecedores de bases de dados, empresas especializadas em 

gestão de recursos humanos, entre outros que contribuam para a execução de atividades operacionais, 

contratuais ou administrativas. 

• Com autoridades públicas: O compartilhamento poderá ocorrer para cumprimento de obrigações 

legais e regulatórias, proteção de direitos da organização, atendimento a investigações de fraudes ou 

em resposta a solicitações formais de autoridades competentes, como órgãos judiciais, 

administrativos, fiscais ou ambientais. 

• Com escritórios de advocacia externos: Dados pessoais poderão ser compartilhados com profissionais 

jurídicos contratados para atuação em demandas extrajudiciais, judiciais, administrativas ou arbitrais, 

conforme necessário para a defesa de interesses legítimos. 

 

5.3 Garantia de proteção no compartilhamento. Sempre que houver compartilhamento de dados 

pessoais com terceiros, são utilizados instrumentos contratuais e demais normativos aplicáveis para assegurar 

que os destinatários adotem medidas adequadas de proteção, inclusive em casos de transferência 

internacional, conforme previsto na legislação vigente. 

 

6. Por Quanto tempo os dados pessoais são 
armazenados? 

6.1. Armazenamos os dados pessoais pelo período necessário para atingir as finalidades para as quais os 

referidos dados pessoais foram coletados, ou em conformidade com exigências legais, regulatórias ou de 

política interna. Uma vez que a Lhoist observe que não há mais necessidade de manter os dados pessoais 

armazenados, estes serão anonimizados ou eliminados. 



 

6.2. O titular poderá solicitar a eliminação de seus dados pessoais das nossas bases de dados seguindo o 

procedimento descrito na Seção 7 abaixo. Neste caso, examinaremos e trataremos o pedido em conformidade 

com os termos da LGPD e do presente Aviso de Privacidade.  

7. Quais são os seus direitos e como exercê-los?  

7.1.       Nos termos da LGPD, o titular poderá exercer, mediante solicitação formal pelos canais disponibilizados 

pela Lhoist, os seguintes direitos: 

• Confirmação da existência de tratamento de dados pessoais; 

• Acesso aos dados pessoais tratados; 

• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados considerados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com a legislação; 

• Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 

expressa e observadas as normas da autoridade competente; 

• Eliminação dos dados pessoais tratados com base no consentimento, desde que não haja outra base 

legal que justifique sua manutenção; 

• Informação sobre as entidades públicas e privadas com as quais os dados pessoais tenham sido 

compartilhados; 

• Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 

negativa; 

• Revogação do consentimento previamente concedido, sem prejuízo da legalidade do tratamento 

realizado até o momento da revogação; 

• Oposição ao tratamento de dados pessoais realizado com fundamento em bases legais distintas do 

consentimento, quando houver descumprimento da legislação; 

• Solicitação de revisão de decisões automatizadas que afetem interesses do titular, especialmente em 

processos de seleção, análise de crédito ou perfilamento. 

7.2.       O titular também poderá apresentar reclamação perante a Autoridade Nacional de Proteção de Dados 

(ANPD), caso entenda que seus direitos não foram adequadamente atendidos. 

7.3.       Para exercer seus direitos ou solicitar esclarecimentos sobre o tratamento de dados pessoais, o titular 

poderá entrar em contato com o encarregado, conforme indicado na Seção 8 deste Aviso de Privacidade. 

7.4.       As solicitações serão analisadas em conformidade com a LGPD e demais normas de proteção de dados 

aplicáveis. Quando necessário, a Lhoist poderá solicitar informações adicionais para confirmar a identidade do 

titular e garantir a segurança do atendimento. 

7.5.       Caso o titular não esteja satisfeito com a forma como seus dados pessoais são tratados ou com a 

resposta recebida, poderá comunicar a Lhoist para que a situação seja reavaliada. 

7.6.       Para manter os dados pessoais corretos e atualizados, a Lhoist poderá solicitar periodicamente que o 

titular revise e confirme as informações mantidas em seus registros, ou informe eventuais alterações que 

possam afetar seus dados pessoais, como mudança de endereço, situação familiar ou estado civil, quando 

aplicável. 

8. Contato do Encarregado de dados 
 
8.1. Se você tiver alguma dúvida e/ou precise se comunicar conosco, entre em contato com o nosso 

encarregado de dados por meio do seguinte e-mail: privacy@lhoist.com. 



 

8.1.1. O encarregado atua como canal de comunicação entre a Lhoist, os titulares dos dados pessoais e a 

ANPD, podendo receber solicitações relacionadas ao exercício de direitos, esclarecimentos sobre este Aviso de 

Privacidade e demais comunicações relativas ao tratamento de dados pessoais. 

9. Alterações ao presente Aviso de Privacidade 
 
9.1. Este Aviso de Privacidade poderá ser modificado ou atualizado a qualquer momento, em decorrência 

de alterações legais, regulatórias, operacionais ou estratégicas. Por isso, recomendamos a consulta periódica 

a este Aviso de Privacidade. 

Versão 01 - Última atualização em agosto/2026. 


