
Términos y Condiciones Generales de Compra 

Nuestra continua necesidad de mejorar el rendimiento estimula la innovación y la creatividad a todos 

los niveles dentro de Lhoist. Esperamos el mismo compromiso por parte de nuestros proveedores. Las 

ideas frescas y creativas no sólo hacen crecer nuestra relación, sino que también ofrecen beneficios 

mutuos y contribuyen a impulsarnos a todos hacia la excelencia. 

Dado que consideramos a todos nuestros proveedores de importancia estratégica para el éxito de 

nuestra estrategia de grupo, es clave que nuestros proveedores mantengan los mismos estándares en 

todos los niveles de la cadena de valor. Nos esforzamos por marcar juntos una diferencia positiva en 

la vida de las personas y en el planeta en general, al tiempo que aseguramos nuestra prosperidad a 

largo plazo. 

1. Aplicabilidad  

1.1. Estos Términos y Condiciones Generales de Compra ("TCG de Compra") se aplican a las 

compras de cualquier material, artículo, producto, componente y/o servicio ("Materiales y 

Servicios") de un proveedor ("Contratada ") por una entidad controlada, directa o 

indirectamente, por Lhoist Colombia SAS, incluyendo cualquier subsidiaria, entidad afiliada, 

cesionaria y sucesora ("Contratante"). Estos TCG de Compra son parte integral e indivisible de 

cualquier solicitud, pedido, orden, cotización aceptada u oferta ("Pedido de Compra") 

transmitido por la Contratante a la Contratada, y la simple transmisión del Pedido de Compra 

implica la aceptación de estos TCG de Compra por parte de la Contratada y la renuncia a sus 

propios términos estándar, los cuales, independientemente de las circunstancias, no 

vincularán a la Contratante. Solo el Pedido de Compra y estos TCG de Compra vinculan a la 

Contratante." 

2. Inspecciones.  

2.1. La Contratante podrá verificar el progreso y el cumplimiento adecuado del Pedido de Compra 

e inspeccionar los Materiales y/o Servicios en las instalaciones de la Contratada y/o de sus 

subcontratistas, durante el horario normal de trabajo y previa comunicación.  

2.2. La Contratante informará a la Contratada sobre cualquier irregularidad encontrada y podrá 

rechazar los Materiales y/o Servicios, solicitando que la Contratada los retire y los reemplace 

a su propio costo y riesgo, en el plazo indicado por la Contratante.  

2.3. Cualquier inspección realizada por la Contratante deberá ser acompañada por la Contratada, 

y no la eximirá de las responsabilidades derivadas de la ejecución del alcance. 

 

3. Entrega y Transferencia de Titularidad. 

3.1. La modalidad Incoterm de entrega será definida en el Pedido de Compra. 

3.2. Bajo pena de rechazo, toda entrega debe ir acompañada del respectivo conocimiento de 

transporte, especificando el número del Pedido de Compra, la identificación de la 

Contratante, el lugar de entrega, la descripción, el peso y la cantidad del ítem. 

3.3. La transferencia de riesgo y titularidad de la Contratada a la Contratante solo se efectúa una 

vez concluida la descarga del objeto del Pedido de Compra. En caso de que el Pedido de 

Compra establezca que habrá pruebas después de la entrega, la transferencia solo se 

considerará completada cuando la Contratante manifieste expresamente su satisfacción con 

las pruebas. 

3.4. Cualquier cláusula de reserva de propiedad no expresamente aceptada por la Contratante en 

las condiciones específicas del Pedido de Compra se considera no escrita. 

3.5. La Contratada deberá cumplir con los plazos de entrega de los materiales y servicios según lo 

estipulado en el Pedido de Compra. 



3.6. La Contratante podrá solicitar que la Contratada proporcione un cronograma de 

entrega/fabricación de los materiales y servicios, el cual estará sujeto a revisión y aprobación 

por parte de la Contratante, lo que no implicará la exención de ninguna de las obligaciones 

de la Contratada. 

3.7. Tan pronto como ocurra cualquier evento que, según la Contratada, pueda causar retrasos en 

el progreso de la ejecución del Pedido de Compra, la Contratada deberá notificar 

inmediatamente a la Contratante, pero no más de 5 días después del inicio del respectivo 

evento, e informar sobre las causas y posibles impactos, especificando la eventual necesidad 

de extender los plazos, lo cual deberá ser expresamente aceptado por la Contratante. 

3.8. Si los plazos acordados en el Pedido de Compra no se cumplen, la Contratante podrá, después 

de notificar a la Contratada, sin perjuicio de las multas establecidas aquí, (i) rescindir el Pedido 

de Compra; (ii) aceptar la entrega con retraso; o (iii) gestionar la adquisición de los Materiales 

y/o Servicios a través de terceros, siendo la Contratada responsable del reembolso de los 

valores gastados. La Contratante podrá rechazar entregas parciales antes de la fecha 

acordada, pudiendo: (i) devolver el objeto del Pedido de Compra; o (ii) almacenarlo, a 

expensas y riesgo de la Contratada 

 

4. Precio y Pago.  

4.1. Todos los precios en el Pedido de Compra son fijos y no están sujetos a revisión. Incluyen 

todos los impuestos, contribuciones, seguros y todos los costos directos e indirectos 

incurridos por la Contratada para el cumplimiento del Pedido de Compra hasta la entrega 

efectiva, incluidos todos los pagos por el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual, 

incluso los de terceros. 

4.2. A menos que se especifique expresamente en el Pedido de Compra, las facturas solo deben 

emitirse después de la entrega o después de la finalización de todos los servicios cubiertos 

por el Pedido de Compra y/o después de la aprobación de la respectiva medición. 

4.3. Los montos adeudados que figuran en una factura emitida por la Contratada se pagarán 

dentro del plazo indicado en el Pedido de Compra. 

4.4. La Contratante podrá suspender cualquier pago adeudado a la Contratada en caso de 

violación de las obligaciones de la Contratada según la ley, estos TCG o el Pedido de Compra, 

pudiendo la Contratante retener y compensar cualquier monto adeudado a la Contratada con 

eventuales créditos que tenga frente a ella derivados de cualquier contrato o Pedido de 

Compra vigentes, sin que en estos casos se apliquen cargos por mora. 

4.5. El pago de una factura por sí solo no implica el reconocimiento por parte del Contratante de 

conformidad o aceptación de los Materiales y Servicios. 

4.6. No se autorizarán descuentos por duplicado ni tampoco se autorizará la cesión de ningún 

crédito derivado de estos TCG de compra y de la correspondiente Orden de compra, ni de 

ningún título de crédito emitido en relación con dichos instrumentos. El Contratante no 

aceptará dichos títulos, los cuales serán devueltos a quien los haya presentado. 

 

5. Garantía.  

5.1. La Contratada garantiza a la Contratante la calidad, perfección y adecuación de los Materiales 

y Servicios objeto del Pedido de Compra, declarando que (i) están en conformidad con las 

especificaciones, políticas y requisitos de la Contratante; (ii) están libres de defectos y de 

cualquier derecho real de garantía, carga o gravamen.  

5.2. La Contratada garantiza el buen desempeño de los Materiales y Servicios por un período de 2 

(dos) años después de ser puestos en uso/servicio, comprometiéndose a corregir los defectos 



o reemplazar la mercancía defectuosa. Cualquier pieza reemplazada estará cubierta por una 

nueva garantía de al menos 12 (doce) meses. De acuerdo con lo estipulado en la negociación. 

5.3.  La Contratante podrá rechazar los Materiales y Servicios que no estén conforme a lo 

garantizado aquí, debiendo la Contratada repararlos o reemplazarlos en el menor tiempo 

posible, a expensas y riesgos de la Contratada. Si no se realiza la reparación o sustitución en 

un plazo razonable, la Contratante podrá rescindir el Pedido de Compra 

 

6. Derechos de Propiedad Intelectual 

6.1. La Contratada declara que (i) es titular de todos los derechos de propiedad intelectual y know-

how aplicados en la ejecución del Pedido de Compra, o cuenta con la autorización de los 

respectivos titulares para utilizarlos; y, por lo tanto, (ii) no infringirá ningún derecho de 

terceros para cumplir con sus obligaciones. 

6.2. La Contratada eximirá e indemnizará a la Contratante de cualquier demanda, daño, pérdida 

o gasto derivado de cualquier infracción de derechos de terceros. 

6.3. Todos los diseños, planos, patentes, marcas, know-how, software, secretos industriales y 

cualquier otro dato e información, registrados o no, proporcionados por la Contratante en el 

ámbito del Pedido de Compra, seguirán siendo propiedad de la Contratante y estarán sujetos 

a obligaciones de confidencialidad, y solo podrán ser utilizados por la Contratada para la 

ejecución del Pedido de Compra o para preparar ofertas o cotizaciones para la Contratante.  

6.4. La Contratada no podrá utilizar marcas y signos distintivos de la Contratante, excepto con su 

expresa autorización. 

7. Caso Fortuito y Fuerza Mayor. 

7.1. La parte cuyo desempeño se vea afectado por un Evento de Fuerza Mayor deberá (i) notificar 

prontamente a la otra parte proporcionando prueba del evento, informando la duración 

prevista del Evento de Fuerza Mayor y (ii) tomar medidas comercialmente razonables para 

reanudar el desempeño rápidamente y para mitigar los efectos del Evento de Fuerza Mayor. 

7.2. Si el Evento de Fuerza Mayor continúa por más de sesenta (60) días, la parte no afectada 

tendrá la opción de rescindir el Pedido de Compra mediante notificación a la otra parte. 

7.3. Si la Contratada alega un Evento de Fuerza Mayor, la Contratante podrá adquirir Materiales y 

Servicios similares de fuentes alternativas, y en este caso se pondrá fin a la obligación de 

adquirir el objeto del Pedido de Compra de la Contratada. 

8. Responsabilidades. 

8.1. La Contratada será la única y exclusiva responsable de cualquier acción u omisión de sus 

representantes, subcontratistas o cualquier otra persona involucrada en la ejecución del 

objeto del Pedido de Compra, y eximirá de responsabilidad e indemnizará completamente a 

la Contratante por cualquier pérdida y/o daño, incluyendo, sin limitación, lucro cesante, 

relacionados (i) con la ejecución del Pedido de Compra; (ii) con la violación de cualquier 

término y condición de estos TCG de Compra o de la legislación aplicable, incluyendo, sin 

limitación, sus obligaciones fiscales, de seguridad social y laborales; y (iii) con cualquier acción 

o demanda, incluso extrajudicial, presentada por terceros contra la Contratante, relacionadas 

con el supuesto incumplimiento de cualquier obligación legal o contractual a cargo de la 

Contratada. 

8.1.1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el ítem anterior, la Contratante se reserva el derecho de 

deducir o retener y compensar cualquier pago debido a la Contratada, en virtud de 

cualquier contrato o Pedido de Compra firmado entre las partes, con los gastos 

incurridos hasta que la Contratada resuelva definitivamente el caso, sin perjuicio del 

derecho de recurso de la Contratante y de la determinación de los eventuales daños 

sufridos. 



8.2. La Contratada contratará y mantendrá en vigor todas las licencias necesarias para el 

desempeño de sus actividades, así como las pólizas de seguro necesarias para cubrir su 

responsabilidad basada en el Pedido de Compra y proporcionará pruebas de la contratación 

de dicho seguro. 

8.3. Las obligaciones de la Contratante se limitan al pago oportuno de la remuneración estipulada 

en el Pedido de Compra. La Contratante no será responsable por ninguna pérdida y/o daño 

sufrido por la Contratada o terceros, excepto por daños directos exclusivamente resultantes 

de dolo probado de la Contratante, excluidos los lucros cesantes, limitados al valor del Pedido 

de Compra. 

9. Suspensión 

9.1. La Contratante podrá cancelar el Pedido de Compra en cualquier momento y sin necesidad 

de justificación, siempre que notifique a la Contratada por escrito con un mínimo de 15 

(quince) días de anticipación. En este caso, la Contratante pagará todos los costos directos 

razonables y justificados, debidamente comprobados, incurridos por la Contratada hasta el 

momento de la comunicación de rescisión. La Contratante no se hará responsable de ningún 

compromiso asumido por la Contratada antes de lo necesario para cumplir con los plazos 

establecidos en el Pedido de Compra. 

9.2. La Contratante podrá rescindir el Pedido de Compra de pleno derecho, sin incurrir en ninguna 

responsabilidad u obligación, (i) si la Contratada incumple cualquier disposición establecida 

en estos TCG de Compra y en el Pedido de Compra, y dicho incumplimiento no se subsana en 

un plazo de 5 (cinco) días a partir de la comunicación de la Contratante; (ii) si la Contratada 

cede o transfiere a terceros, total o parcialmente, los derechos y obligaciones asumidos aquí, 

sin la previa autorización de la Contratante; (iii) si la Contratada viola cualquier disposición 

relacionada con las leyes anticorrupción, defensa de la competencia y prevención del lavado 

de dinero. 

 

10. Penalidades 

10.1. La Contratada estará sujeta a las siguientes penalidades, las cuales serán acumulativas: 

(i) En caso de retraso por parte de la Contratada, esta deberá pagar a la Contratante una multa 

moratoria y no compensatoria del 0,5% del valor del Pedido de Compra por cada día de 

retraso; (ii) En caso de incumplimiento por parte de la Contratada de cualquier disposición de 

estos TCG de Compra, que no sea corregido definitivamente dentro del plazo indicado por la 

Contratante, esta estará sujeta al pago de una multa no compensatoria, por cada infracción 

cometida, equivalente al 5% del valor del Pedido de Compra; (iii) En caso de rescisión por los 

motivos descritos en el ítem 9.2, la Contratada será responsable de pagar una multa no 

compensatoria del 10% sobre el valor del Pedido de Compra, sin perjuicio de cualquier 

pérdida y daño adicional que la Contratante haya sufrido y que se haya comprobado. 

10.2. El cobro de las penalidades se realizará mediante una simple comunicación de una 

parte a la otra, y los valores se descontarán o compensarán de los pagos adeudados a la 

Contratada, en virtud de cualquier Pedido de Compra u otro contrato celebrado entre las 

partes. 

 

11. Cesión y Subcontratación 

11.1. La Contratada no podrá ceder o transferir, total o parcialmente, los derechos y 

obligaciones derivados del Pedido de Compra, sin la previa autorización por escrito de la 

Contratante. 

11.2. La Contratada podrá subcontratar las actividades objeto del Pedido, previa 

autorización expresa de la Contratante. En cualquier caso, la Contratada será responsable de 



todas las obligaciones, declaraciones y compromisos asumidos, respondiendo plenamente 

por los actos, errores u omisiones de sus subcontratistas, así como de cualquier persona o 

entidad contratada por ella en la ejecución del Pedido de Compra, como si fueran realizados 

por la propia Contratada. 

 

12. Confidencialidad 

12.1. La Contratada se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la 

información técnica o comercial transmitida por la Contratante en relación con la ejecución 

del Pedido de Compra, sin poder aprovecharla o utilizarla para ningún propósito que no sea 

la ejecución del Pedido de Compra. 

12.2. La obligación de confidencialidad establecida no se aplica a la información que, 

comprobadamente: (i) sea o llegue a ser de dominio público, siempre que no se viole la 

confidencialidad establecida aquí, (ii) ya sea, comprobadamente, conocida por la Contratada 

en el momento de su divulgación, o (iii) recibida de buena fe por la Contratada, a través de 

terceros que tengan derecho a divulgarla. 

12.3. Al finalizar el Pedido de Compra, o a solicitud de la Contratante, la Contratada deberá 

devolver o destruir la Información Confidencial y certificar el cumplimiento de esta obligación. 

12.4. El deber de confidencialidad establecido en esta cláusula subsistirá durante 5 (cinco) 

años después de la finalización del Pedido de Compra. 

12.5. El incumplimiento del deber de confidencialidad por parte de la Contratada la obligará 

a reparar los daños causados a la Contratante. 

 

13. Código de conducta para proveedores 

13.1. Basado en nuestros valores fundamentales, nuestro Código de Conducta para 

Proveedores busca el cumplimiento de las normas de los convenios internacionales 

(Organización Internacional del Trabajo, Declaración Universal de los Derechos Humanos de 

la ONU, etc.) y de las leyes y normativas nacionales y locales aplicables. Por lo tanto, 

esperamos que todos nuestros proveedores, sus propios empleados, agentes y proveedores 

subalternos se adhieran "como mínimo" a las mismas normas. 

 

14. Facturación 

14.1. Se requieren órdenes de compra para todos los gastos de terceros facturados 

incurridos por Lhoist. Los proveedores no deben aceptar ninguna orden o instrucción de 

entrega de bienes o servicios de Lhoist sin recibir un número de orden de compra relacionado. 

Excepciones pueden ser posibles y serán identificadas caso por caso. 

14.2. Los números de orden de compra deben ser referenciados en todas sus facturas, notas 

de entrega y correspondencia relacionada. Las facturas sin número de orden de compra serán 

puestas en espera hasta que se proporcione un número de orden de compra válido, y las 

entregas de bienes o servicios sin un número de orden de compra válido serán rechazadas. 

Esto puede resultar en demoras en los pagos hasta que la factura se corrija con la información 

requerida. 

14.3. Las notas crédito deben mencionar la factura específica que se está corrigiendo y 

deben incluir la misma información que la factura a la que están relacionadas. 

14.4. Bajo las condiciones del Decreto 2242 de 2015 en el proceso de implementación de 

facturación electrónica, facilitando así los procesos derivados de su gestión administrativa y 

dando cumplimiento a las exigencias del gobierno nacional.  



14.5. Con base al anexo técnico de Facturación Electrónica de la Resolución 1.8 de 2022 

emitida por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), donde se refuerza los 

requisitos para la correcta recepción sin excepción. 

14.6. Se prefiere y fomenta el uso de la facturación electrónica. Si la empresa genera 

facturas electrónicas, estas deben ser enviadas por correo electrónico a la dirección de correo 

electrónico relacionada con la entidad legal de Lhoist a la que está facturando. Esta dirección 

se menciona en cada orden de compra. 

14.7. Se solicita abstenerse de enviar información diferente (Propagandas, encuestas, 

solicitudes, requerimientos, publicidad, váuchers, soportes de facturas) al correo relacionada 

para la recepción de facturación electrónica, este se encuentra habilitado para los 

proveedores solo para la recepción de las Facturas electrónicas, de acuerdo con la 

normatividad de la DIAN. 

14.8. Cualquier factura electrónica enviada a otro correo corporativo de Lhoist Colombia 

SAS diferente a lo indicado en la orden de compra NO tendrá ninguna validez legal para su 

recepción y trámite respectivo. 

14.9. Si no está generando facturas electrónicas, los documentos originales deben ser 

enviados a: 

Lhoist Colombia SAS  

Zona Franca La Candelaria  

Vía Mamonal Km 9, Lote R 141  

Cartagena – Colombia 

14.10. Se debe cumplir con los requisitos de ley y las políticas de la compañía al enviar la 

factura: 

14.10.1. El asunto del correo debe contener: NIT del Facturador Electrónico; Nombre 

del Facturador Electrónico; Número del Documento Electrónico (campo cbc:ID); Código 

del tipo de documento según tabla 13.1.3; Nombre comercial del facturador; Línea de 

negocio (este último opcional, acuerdo comercial entre las partes) Nota: El separador 

utilizado entre cada nombre es el punto y coma“;” 

14.10.2. Los archivos adjuntos mandatorios: .ZIP conteniendo al archivo pdf y el archivo 

xml de la factura en cuestión  

14.10.3. Debe enviarse cada factura de forma individual.  

14.11. Para garantizar el procesamiento oportuno de las facturas: 

14.11.1. Las facturas deben incluir solo un número de orden de compra. Si una factura 

incluye elementos de múltiples órdenes de compra, la factura será devuelta. 

14.11.2. Las facturas deben estar alineadas con los datos proporcionados en la orden 

de compra, es decir, 

▪ La misma empresa de Lhoist que la orden de compra 

▪ La misma moneda que se indica en la orden de compra 

▪ Si es posible, las líneas de la factura deben hacer referencia al número correspondiente 

de la línea de la orden de compra. 

14.11.3. Además, para facturas electrónicas: 

▪ Cada factura debe ser un documento en PDF por separado 

▪ Los correos electrónicos deben incluir solo una factura y no deben incluir ningún otro 

archivo adjunto (por ejemplo, firmas) 

▪ El asunto del correo electrónico debe comenzar con Factura / Invoice / Facture / 

Faktuur / Rekening / Rechnung, etc. 

 



14.12. Para las excepciones identificadas para las cuales no se emitió una orden de compra, 

la dirección de correo electrónico completa de la persona de Lhoist que solicitó el 

servicio/bienes debe estar claramente indicada en la factura. Si no tiene la dirección de correo 

electrónico, se debe mencionar el nombre completo de la persona de Lhoist. Si falta esta 

información, la factura se retendrá hasta que se proporcione esta información. Esto puede 

resultar en demoras en el pago. 

14.13.  Naturalmente, todas las facturas presentadas, ya sea en papel o electrónicamente, 

deben cumplir con los requisitos legales. En caso de que falten información legalmente 

requerida, la factura será rechazada y se deberá emitir una nueva factura que cumpla con 

toda la información legal requerida. 

Tener en cuenta que no hay cambios en cuanto a los lugares de entrega. Los bienes y servicios 

pedidos deben seguir siendo entregados en la ubicación de Lhoist mencionada en la orden de 

compra o en la comunicación intercambiada con usted en caso de excepciones sin orden de 

compra. 

Por políticas internas de las compañías LHOIST COLOMBIA SAS operaciones de FACTORING, 

no se permiten, favor abstenerse a realizar alguna transacción con terceros. El pago de las 

facturas adeudadas solo se realizará el pago única y exclusivamente al proveedor contratado. 

 


