Lhoist Western Europe
Kvalitetspolitik

g Lhoist

Vi er et datterselskab i Lhoist Gruppen, der har specialiseret sig i fremstilling og levering af kalk og dolomit
produkter.

Det er Lhoist Western Europe’s (LWE) politik konsekvent at levere mineralske produkter, der er egnede til de
formal de er bestemt til og som er i overensstemmelse med de kvalitetskrav, relevante specifikationer og
kundekrav.

For at na dette mal, har vi implementeret et Kvalitetsledelsessystem (QMS), der overholder kravene i BS EN
9001 / DS EN 1SO 9001.

Vores overordnede mal er Ipbende at forbedre alle aspekter af virksomhedens ydelser. For at na dette mal, har
vi opstillet mal og praestationsnggletal. Ved at fglge op pa disse mal og praestationsnggletal kan vi identificere
og prioritere de omrader, der kan forbedres.

Vi anerkender, at alle medarbejdere, uanset deres jobfunktion eller stilling, har et ansvar for at overholde de
hgje krav i kvalitetsledelsessystemet. Vores QMS beskriver de overordnede procedurer, der er ngdvendige for
at opna kundetilfredshed.

Alle medarbejdere skal overholde kravene i henhold til kvalitetsledelsessystemet. Den daglige ledelse er
ansvarlig for, at medarbejderne far den ngdvendige traening og uddannelse for at de kan udfgre deres job
effektivt med henblik pa at overholde kravene til denne politik.

LWE’s VP & Managing Director har det overordnede ansvar for at denne politik bliver overholdt.

Det daglige ansvar for implementering og vedligeholdelse af QMS er uddelegeret til de respektive Plant
Managers.
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